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LA LETTRE SEO

Employer le terme
de gestion des
compétences au
sein d’'une entre-
prise suppose dé-
ja que le besoin

en ait, au préa-
lable, été appre-
hendé. Chacun,

dans son existence profession-
nelle, trace le parcours qu’il aime-
rait voir se réaliser mais doit adap-
ter son projet a de multiples condi-
tions dictées par la réalité et la cir-
constance.

Réalité et circonstance; la pre-
miere tient compte des compé-
tences en vérité pergues par son
entourage et sa hiérarchie qui, en-
semble, concourent a une percep-
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tion collective autorisant, ou
non, I'évolution et la promotion.
La seconde peut étre exception-
nellement fortuite, mais elle est,
le plus souvent, le résultat d’'un
engagement voulu par le candi-
dat a évoluer dés lors qu’il a pu
se faire entendre. Il faut donc
organiser, avec application et
méthodes, les conditions a en-
tendre chacun pour espérer que
les compétences aient toutes
chances d’étre reconnues, puis
d’évoluer pour « forcer » la réali-
té. Cet exercice justifie le terme
de GESTION DES COMPE-
TENCES. Plus de trente années
d’existence pour SEO, un effec-
tif actuel d’environ 200 salariés,
un nombre important de postes
a responsabilités occupés par
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des collaborateurs ayant gran-
dement évolué au sein méme
de leur établissement, sont au-
tant de témoignages qui indi-
quent que cette pratique a tou-
jours été celle de I'entreprise.
Puis viennent dautres mé-
thodes, plus conceptuelles, qui
nous sont proposées, et que
nous avons décidé d’adopter
chez SEO. La premiére partie a
consisté a écouter le quart, aus-
si représentatif que possible, de
nos effectifs. De premiers en-
seignements nous sont parve-
nus. lls méritent de vous étre
restitués, sous forme de syn-
thése, pour donner envie d’aller
plus loin, a tous et ensemble.

Vous les trouverez dans cette
Lettre de SEO.

Avec Jocelyne LESTOUX, nous
vous souhaitons une trés bonne
année 2010.

Alain SOLLET



Alain SOLLET

Devenu Président de SEO en 1999, j'ai di m’appro-
prier une fonction par essence unique au sein de toute
organisation. Il m’a fallu adapter ma personnalité aux
exigences de la responsabilité, et réciproquement, et
choisir des valeurs qui s’attachent a ma mission. Les
circonstances ont été favorables a des choix qui se
sont imposés et qui me conviennent bien. Reste qu’il
m’a fallu rendre mes valeurs lisibles et suffisamment
ancrées dans le patrimoine génétique de SEO. Celles-ci
s’articulent autour d’obligations qui doivent conduire a
une égale constance de nos relations et rendre notre
activité professionnelle plus facile a partager et a vivre
sur le plan humain. Toutes ont un cceur de conduite : le
respect et I'équité, qui s'impose dans toute relation
avec le collaborateur ou le collégue de I'entreprise, le
fournisseur, le sous traitant et le client. Le respect de
I'engagement pris, qui s’écrit autant que possible pour
mieux engager puis se Vérifier. Le respect des intéréts
de I'entreprise sans compromettre ceux de nos parte-
naires. Le respect des Normes et Régles profession-
nelles qui doivent laisser espérer une qualité d’ouvrage
attendue par nos clients et qui réjouira le compagnon
et son encadrant ; SEO se donne des régles internes
pour mieux y parvenir et joue un role au plan national
au sein de sa profession pour que les Normes et
Regles de I’étanchéité s’améliorent encore. Mais par
dessus tout, une volonté farouche pour qu’en toute
circonstance le respect de I'intégrité physique et mo-
rale de nos compagnons et de nos collaborateurs s’im-
pose; la encore, des interdits et régles spécifiques
s’appliquent chez SEO. Imaginer, définir, conduire,
écouter, animer, défendre, arbitrer, vérifier, représen-
ter et valoriser sont les verbes qui évoquent, parmi
d’autres, des actions passionnantes qu’il me faut me-
ner au quotidien pour présider aux destinées et a la
pérennité de SEO ; toutes conduites dans un respect
maximal des valeurs que je veux que I'on reconnaisse
a notre entreprise. Pour qu’a leur tour, les femmes et
les hommes qui I'animent soient respectés et recon-
nus de nos partenaires commerciaux. Alain SOLLET,

Marie ROBIN

La gestion des dossiers sinistres, , le parc
automobile (gestion de la flotte, des assu-
rances ...) en passant par la flotte des télé-
phones portables (renouvellement, SAV ...).
Je suis également en contact quotidien
avec notre assureur la SMABTP pour I'en-
semble de nos contrats d’assurances (Cap
2000, Kantor location matériel, spécifique
pour un chantier de TNC ...). Arrivée en
janvier 2006, je travaille aux cotés d’Alain
SOLLET et de Jocelyne LESTOUX en tant
qu’assistante de direction. En contact ré-
gulier avec toutes les agences, je répond
au mieux a leurs demandes et interroga-
tions.

Marie ROBIN—Assistante de Direction

GCEO, la holding de SEO: son métier, les femmes et les

hommes qui interviennent en services des filiales

Jocelyne LESTOUX

Je féte mon 30¢éme anniversaire... chez SEO.
Rentrée le 1er décembre 1979 au siége, a
I’époque situé Canal Saint Martin a Rennes,
j’ai grandi avec la SEO ; pas en taille (ceux
qui me connaissent le confirmeront) mais en
compétences et responsabilités. Embauchée
comme comptable, je suis aujourd’hui Direc-
trice administrative et financiére, et action-
naire du groupe SEO. Ma fonction consiste a
assurer le bon fonctionnement de la gestion
administrative, comptable et financiére des
4 sociétés du groupe, développer et harmo-
niser les procédures administratives et
comptables intra groupe, et assurer une ges-
tion rigoureuse des comptes financiers en
bonne relation avec les banques et les assu-
reurs crédit, les services sociaux et fiscaux.
Mon objectif est de donner une image saine
et structurée de I'entreprise auprés de tous
les intervenants internes et externes et
d’obtenir leur confiance pour une collabora-
tion optimale. Je vous souhaite une carriére
au sein d'SEO aussi enrichissante que la
mienne a pu |'étre.

Jocelyne LESTOUX , Directrice Administrative
et Financiére

Martine PIQUET

Cela fait déja plus de 15 ans que je suis

Philippe CHARRIER

J'ai rejoint notre société il y a presque
dix ans pour me charger du développe-
ment commercial du groupe. Mon réle
est de donner envie aux donneurs
d’ordres de consulter SEO, voire de la
préférer, mais aussi de participer aux
négociations de marchés importants.
J'adhére a de nombreux clubs profes-
sionnels et j'entretiens ainsi un indispen-
sable réseau de connaissances, celles
qu’il faut conserver comme clients,
celles auxquelles il faut faire connaitre
ce qu’a de meilleur notre société. Cela
me permet de participer a I'implantation
de nouvelles structures puis de les aider
a se développer. De notre principe
qu’une attention égale se doit d’étre
portée envers nos salariés et nos four-
nisseurs, j'organise nos festivités in-
ternes, mais aussi celles qui se doivent
d’avoir un rayonnement plus externe. Je
meéne aussi des négociations, dites de
grands comptes, auprés des industriels
et des dépositaires, afin d’améliorer nos
prix d’achats. Mon action recouvre donc
un grand domaine d’activités et je ne
mangque pas non plus de faire valoir la
démarche qualité de SEOQ, sans oublier
de préserver un climat aussi amical que
possible auprés de nos confréres.
Philippe CHARRIER, Directeur Commer-
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employée au siége. Mes fonctions consis-
tent a assurer le réglement des fournis-
seurs pour les agences de CHERBOURG,
AUNAY SUR ODON, RENNES, SAINT
BRIEUC, QUIMPER et LORIENT; le suivi et
la mise a jour des dossiers sous traitants
et artisans pour toute les sociétés ainsi
que les filiales; le suivi et la gestion des
cautions pour les agences de CHER-
BOURG, AUNAY SUR ODON, RENNES,
SAINT BRIEUC, QUIMPER,LORIENT et
BREST; la saisie des factures de ventes
pour les agences de CHERBOURG, CAEN,
RENNES, SAINT BRIEUC, QUIMPER, LO-
RIENT. Avec tout cela, mes journées sont

bien remplies! Bonne Année 2010 a tous.

Martine PIQUET- Comptable de siége

Arrivée en octobre 2007 au sein du siége
social du groupe SEO, mon travail hebdoma-
daire consiste a tenir la trésorerie de I'en-
semble du groupe, enregistrer les encaisse-
ments, réaliser les virements des salaires,
des acomptes, des frais de déplacements du
personnel, les paiements des fournisseurs; la
tenue des tableurs des suivis de créances et
retards de réglements des clients, en systéme
de « navette » hebdomadaire avec I'ensemble
des agences; j'ai en charge le suivi de la
comptabilité de Cordemais et de Brest, ainsi
que des cautions pour Seo Atlantique et Ca-
raibes; également, des taches plus générales
me sont confiées, telles que la participation a
la préparation des bilans et le suivi des immo-
bilisations.

Manuelle URLACHER- Comptable de siége



Le service des ressources humaines, ses missions

Isabelle LECOULES

Alice LEBRET

Le service des Ressources Humaines a été crée au sein du Groupe SEO en 2003. Sa premiére vocation a été d’assurer la sécurité
juridique de I'ensemble des actes de gestion de ressources humaines. Peu a peu sa mission s’est développée vers un aspect organi-
sationnel des Ressources Humaines en vue d’assurer I'adéquation des compétences du personnel avec la stratégie de I'entreprise.
Isabelle LECOULES, Responsable Ressources Humaines, et Alice LEBRET , gestionnaire de paie, composent ce service. Alice LEBRET
a pour mission I'administration du personnel. Elle a en charge I'élaboration des payes de I'ensemble des salariés du groupe et les
déclarations sociales y afférentes, la gestion des absences diverses et des congés payés, la veille sociale et I'optimisation du logiciel
de paye, la gestion administrative de la formation continue, I'élaboration des tableaux de bord RH. Alice LEBRET est I'interlocutrice

privilégiée pour toute question relative a la paye.

Isabelle LECOULES assure une mission d'assistance et de conseil sur le plan de la législation du travail et de la gestion sociale au-
prés de la Direction Générale et des responsables des différents sites. Elle est en charge de la gestion globale du personnel du
Groupe SEO tant pour la part individuelle (Contrat de travail, évolution des carrieres, formation, mobilité professionnelle, gestion des
compétences...) que pour la part collective (Représentation du personnel, Elaboration des régles collective, Prévoyance, Mutuelle,
Gestion du 1% logement...). Elle est en outre en charge de la défense des intéréts de I'entreprise devant les instances judiciaires.

Prévention et Sécurité, Démarche qualité :
une constante chez SEO ; deux hommes en ont la charge

Brian JENNINGS

La Direction Qualité identifie les bonnes pratiques pour I'exécution de nos ouvrages en
étanchéité et en bardage et s’assure qu’elles sont appliquées rigoureusement sur nos
chantiers. Elle identifie les axes de progrés pour améliorer nos performances ; une
exigence d’excellence doit s’appliquer a tous les niveaux, des études aux travaux et en
service aprés vente. La communication des régles fixées par les DTU et autres normes
est constante. L'obtention des qualifications QUALIBAT et autres certifications sont
périodiquement a renouveler pour justifier formellement nos compétences. Le service
qualité en 2010 se doit de formaliser et d’harmoniser nos méthodes de travail au sein
du groupe et de créer des enregistrements exploitables afin d’identifier des points d’ex-
cellence dans I'entreprise et de mener par ailleurs des plans d’actions d’amélioration
de nos méthodes. Le service doit aussi mener a bien le projet de certification CEFRI
(Comité francais de certification des Entreprises pour la Formation et le suivi du person-
nel travaillant sous Rayonnements lonisants) et UTO (certification de I'Unité Technique
Opérationnelle d’EDF) afin de répondre au mieux aux attentes de notre client EDF,
d’optimiser notre maitrise et de valider notre savoir faire dans la gestion des interven-
tions sur des sites nucléaires depuis notre agence de Cherbourg. Je compte ainsi parti-
ciper efficacement au développement de SEO et a consolider ses bonnes pratiques.
Brian JENNINGS—Directeur Qualité

Michel NOBLET

Fonction principalement axée sur le terrain, en
déplacement chaque semaine sur une agence
différente, je visite les chantiers a la rencontre des
compagnons, leur rappelant les régles de I'art et
de sécurité, rendant compte a la hiérarchie
d’agence puis au Président des disfonctionne-
ments rencontrés. A I’écoute de tout le personnel
pour les questions techniques et de sécurité, je
suis a la disposition de chacun pour aider a ré-
soudre les problémes parfois difficiles. Notre acti-
vité s’étendant au domaine nucléaire, je suis for-
mé pour étre la « Personne Compétente en Radio-
protection » de I'entreprise, attaché a la sécurité
du personnel travaillant en milieu ionisant.

Michel NOBLET- Animateur Sécurité & Qualité



Gestion des compétences chez SEO: restitution télévisée auprés
des adhérents FFB Bretagne a LORIENT le 12 février 2010

INTERVIEW D’ALAIN SOLLET PAR F.F.B. BRETAGNE

La taille et I'ancienneté de notre entreprise témoigne d’'un
dispositif vivant et ancien d’une gestion de I'évolution des
carriéres et d’une vigilance a éviter le turn-over. Présente-
ment, nous pourrions dire qu’il s’agit d’'une démarche plus
globale, réfléchie, technique, conceptuelle

Tout débute par une proposition de la FFB de nous joindre au
processus ; notre RRH y a tout de suite trouvé I'intérét d’'une
démarche structurée et innovante ; notre décision d’adhérer
a été immédiate

En externe, avec I'aide d’un consultant.
En interne, avec une forte implication de nos salariés.

La taille et

I'ancienneté de
Difficile de scinder ce qui est externe de I'interne tant le travail a été homogeéne ; parlons plu-

16t du processus mené par PEI, notre interlocuteur qui a organisé un audit en quatre temps ; le
premier ayant consisté a entendre longuement les cadres directeurs de spécialités, et la direc- témoigne d’un
tion générale ; ensuite, un groupe de travail constitué de personnels représentatifs a été char-
gé de construire un questionnaire, dont le fil conducteur a été initié par le résultat des pre-
miers entretiens. Ce questionnaire, discuté en groupe de travail, a pu étre soumis a un échan- et ancien d’une
tillon de 50 salariés (le quart de I'effectif tout de méme !), représentatifs des différentes caté-
gories. Souvent, des entretiens de groupes en agences menés par notre RRH ont permis a nos
collaborateurs de répondre dans la cible, mais toujours sous couvert de 'anonymat.

notre entreprise

dispositif vivant

gestion de
I’évolution des

Dépouillement des réponses, analyses, ont permis de conclure a des synthéses. B CS-..

Al'issue de cette premiére tranche de travaux, la quantité de renseignements obtenus est
déja spectaculaire ; nous les avons regroupés en 17 thémes. Ce seront autant de plans de
travail 8 mener sur les années a venir, en débutant sans plus attendre avec le concours de
PRH+ (une structure spécialisée de la CCl de RENNES)



Gestion des compétences: restitution des premiéres synthéses;
Prémices des actions a envisager

THEME n°1: LA STRUCTURE
DE L’ENTREPRISE

Il a pu étre observé que le personnel
de production travaillant sur chantier
dispose de moins d’information sur la
structure du groupe SEO que n’en dis-
pose le personnel de bureau et d’enca-
drement; une communication de com-
pensation doit s’organiser et étre pé-
renne.

THEME n°2: LINTEGRATION
DANS L’ENTREPRISE

Les processus d’accueil et d’accompa-
gnement des nouveaux embauchés
sont a compléter et faire qu’ils soient
mémorisables.

THEME n°3: VOTRE EVOLU-
TION DANS L’ENTREPRISE

Les évolutions dans les fonctions et les
responsabilités sont considérées
comme étant réelles. Les liens entre
les étapes des progressions possibles
et offertes par I'’entreprise devront étre
mieux connues.

THEME n°4: LORGANISATION
DE L’ENTREPRISE

Les responsabilités et limites fixées
pour chaque poste sont plutét bien
connues.

Cependant, certains personnels d’en-
cadrement en agence peuvent avoir
besoin de mieux organiser I'effectif de
production lorsqu’il est insuffisant;
mais aussi, de mieux gérer le temps
collectif en participant au besoin d’an-
ticipation dans la transmission des
consignes orales, et en écrivant celles-
ci.

THEME n°5: LES MOYENS MIS
A DISPOSITION PAR L’ENTRE-
PRISE

Chaque catégorie du personnel audité
estime avoir les moyens nécessaires
pour remplir sa mission; toutefois, une
anticipation améliorée de la mise a
disposition des moyens sur chantiers
confortera ce constat plutdt partagé.

THEME n°6: LES OUTILS &
METHODES MIS A DISPOSI-
TION PAR L’ENTREPRISE

Les outils et les méthodes mis a disposi-
tion se révéleront plus efficaces s'ils
sont mieux partagés par un développe-
ment de la communication entre les

agences.
THEME n°7 : COMMUNICATION
INTERNE

La communication interne s’améliorera
en suivant les liens hiérarchiques; en
comptant sur leur efficacité.

THEME n°8 : ANIMATION MA-
NAGEMENT

Le personnel d’agences et de chantiers
espére connaitre un management plus
systématique par des objectifs qui leurs
seraient fixés, comme cela se pratique
pour leurs chefs d’agence et leurs con-
ducteurs de travaux. Pour cette hiérar-
chie, des objectifs complémentaires
qualitatifs pourraient encore étre envisa-
gés pour aider leurs personnels a réussir
ceux qui leurs seraient fixés.

THEME n°9: AMBIANCE DE
TRAVAIL

Les chefs d’agence devront mieux perce-
voir les risques de tensions latentes qui
existent inévitablement au sein
d’équipes de production ou de techni-
ciens et agir avant que le conflit ne sur-
vienne.

THEME n°10 : VOS COMPE-
TENCES

Il est jugé généralement qu’il y a un par-
tage évident des compétences entre les
différentes catégories des personnels
cadres, techniciens et compagnons. Il
reste que les consignes nées des com-
pétences doivent s’écrire plus systémati-
quement. Il se dit aussi que certaines
compétences  doivent étre décelées
pour étre employées. Le personnel non
encadrant espére plus de communica-
tion sur les possibilités de formation les
concernant.

THEME n°11 : REMUNERATION

La communication sur la politique salariale
de I'entreprise doit progresser.

THEME n°12: LA REPRESENTA-
TION DE L’ENTREPRISE

La majorité du personnel audité a le senti-
ment d’avoir les moyens de représenter effi-
cacement son entreprise tant en interne
qu’en externe.

THEME n°13 : LES PROJETS DES
SALARIES DANS L’ENTREPRISE

Les encadrants se doivent, autant de fois
qu’en naissent les occasions, de faire con-
naitre leur reconnaissance auprés de leur
personnel administratif; compensation a une
évolution qui est limitée par la structure de
chaque établissement. Les catégories profes-
sionnelles qui sont en mesure d’espérer une
évolution de carriére dans I'entreprise vou-
draient qu’elle soit rendue plus lisible.

THEME n°14: LES PROJETS DE
VOTRE ENTREPRISE

Toutes les catégories professionnelles se
disent concernées pour connaitre et partager
les projets envisagés par la direction géné-
rale pour I'entreprise.

THEME n°15: LIMAGE DE L’ENTRE-
PRISE

L’'image de I'entreprise est positive auprés du
personnel des agences (Toutes catégories
confondues).

Il est nécessaire de mieux la valoriser auprés
du personnel du siége.

THEME n°16: LES VALEURS DE
L’ ENTREPRISE

Les valeurs de I'entreprise se révélent étre
bien connues du personnel des agences
(Toutes catégories confondues). Il s’avére
nécessaire de mieux les faire connaitre du
personnel du siége.

THEME n°17 : ATTACHEMENT A
L’ENTREPRISE

Majoritairement, le personnel audité des
agences se sent attaché a I'entreprise.

Il reste @ améliorer les conditions qui permet-
tront d’avoir un aussi bon résultat pour le
personnel du siége.

Une -
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Laurent LE PAIH

C’est parce qu'il n’est pas prét a vivre pleinement sa retraite que Pascal

HERNANDEZ s’en revient, quand I’humeur lui chante (et c’est trés souvent !),
sur nos terrasses de la région de QUIMPER.

Il vient ainsi de réaliser, avec la seconde génération de cette courageuse
fratrie, Pascal et Christian HERNANDEZ et aussi Christophe YVETOT, une
belle couverture de bac acier revétu d’'un complexe d’isolation et d’étanchéi-
té. lls ont été rejoints par Serge GUEGUEN, Franck LECONTE et Régis COR-
CUFF pour placer une végétalisation de sedum qui pare désormais ce toit de
faible pente et accessible a I'ceil du voisinage. L’éclairage zénithal des lo-
caux est assuré par des VELUX munis d’'une embase adaptée au complexe
d’étanchéité et de volets roulants électriques. Pascal n’a pas perdu la main,
ni pour la spatule, ni pour la serfouette, pour un marché de 104K0.

ESPACE NAYEL A LORIENT COMPOSE DE 80 LOGEMENTS ET D’UN
CENTRE COMMERCIAL; EN VILLE, C’EST COMPLEXE! ET C’EST

DEVENU UN JARDIN SUPENDU POUR LA MOITIE DES TERRASSES

Construire en centre ville est toujours difficile; mais plus encore
lorsque I'exigence du projet immo-
i

A bilier, son équilibre économique,
a imposé a I'équipe de construc-
teurs de mettre en service le
centre commercial avant la cons-
truction des logements. SOGEA,
entreprise générale, avait choisi
SEO pour réaliser les 4 000 m2
de toits terrasses dont les revétements varient entre I'autopro-
tection, les dalles de béton sur plots circulables, et le jardin
suspendu pour la moitié des surfaces. Ce pari a été tenu en
réalisant un complexe du type toiture inversée (I'étanchéité est
sous I'isolant qui est insensible a I'eau), parfaitement protégé
des risques de chocs mécaniques par une dalle béton de 8 cm

coulée en place. Le centre commercial a pu ouvrir tandis que

les logements se sont ensuite
construits. Ce marché de 480K
a nécessité la production de

6 700 heures de nos compa-
gnons étancheurs. lls ont active-
ment participé a une démarche
qualité spécifique de restitution
écrite et hebdomadaire des
taches et des temps réalisés sur
la période de mars 2008 a juillet
20009. Les piliers de cette équipe
ont été Pascal HEBRAS
(responsable du chantier), Ar-
naud VIT et Christophe LE SAUZE (ses fidéles coéquipiers pour les
deux années). Jean-Francois ROULET

SEO MENE DEPUIS 2002 UN COMBAT POUR QUE LE DTU 43 3 EVOLUE
ET GARANTISSE MIEUX L’EVACUATION DES EAUX EN EXCES SUR LES
COUVERTURES INDUSTRIELLES; EN ATTENDANT, SEO S’EST DONNEE
DES REGLES DE CONSTRUCTION SPECIFIQUES.

Ouest-France

Pour une raison encore incon-
nue, une partie du toit de I'hyper-
marché Leclerc Paridis* de
Nantes s'est effondrée samedi
28 novembre 2009. Bilan : douze bles-

Aprés Tapis Saint Maclou* en «On a d'abord apercu des fuites d'eau dans la
juin, Géant FURIANI* en sep- galerie, puis tout d'un coup on a vu les gens sortir
tembre, voici reproduit I'article en courant du magasin... » Cette jeune vendeuse
paru dans Ouest France du 29 d'une boutique de vétements au Leclerc Paridis de
novembre; inutile d’en rajouter! Nantes parle encore d'une voix mal assurée. De-

vant I'entrée principale, les véhicules de secours
emmeénent quelques personnes sur une civiére. «
Cela aurait pu étre bien pire », lache un pompier
avant de filer. Il est 19h30, I'nypermarché est
entiérement évacué depuis plus d'une heure.

sés légers. Le magasin a été évacué. *(aucun de ces chantiers

n



i Ressources Humaines Journée inter-agences 2010

Souvenez-vous des 25 ans de SEO dont chacun garde
un souvenir nostalgique...

M

= a
SOHAINIOES . " . .
Q@@l’ﬂ@@@ Cette année, le comité d’Entreprise SEO souhaite reprendre le
flambeau et organiser une aprés-midi ludique inter-agences placée
elle aussi sous le signe de la rencontre, de la convivialité et de la

bonne humeur.

Malgré le temps
je livre toujours...

La date a retenir d’ores et déja sur vos agendas est celle du
(Née le 13/07/2009) Pierre Gilles BRETON Agence de Lorient

(Née le 13/07/2009) Nicolas BOUJU Agence de Nantes Sa medl 29 mai 2010

(Née le 08/01/2010) Nicolas GERMAIN Agence de Quimper
(Née le 22/12/2009) Karim BENLOUCIF Agence de Melesse Toutes les familles des salariés des agences Métropolitaines seront

(Née le 31/01/2010) Arnaud VIT Agence de Lorient conviées a cette journée que nous souhaitons aussi réussie qu’il y a
(Né le 03/02/2010) Kévin PONCHON Agence de Cherbourg 11 ans.

(Né le 31/01/2010) Wilfried ROBINO Agence de Lorient

Campagne de formation Sauveteur Secouriste du Travail

Un sauveteur-secouriste du travail (SST) est un membre du personnel volontaire ou désigné pour porter secours en cas d'ac-
cident. Il doit étre capable de porter secours a tout moment au sein de son entreprise a toute victime d'un accident du tra-

vail, dans l'attente de l'arrivée des secours spécialisés. Le Code du travail rend obligatoire la présence d'un membre du per-

sonnel ayant recu l'instruction nécessaire pour donner les premiers secours en cas d'urgence, dans chaque atelier ou sont

effectués des travaux dangereux et sur chaque chantier occupant 20 personnes au moins pendant plus de 15 jours ol sont
effectués des travaux dangereux. Il vaut mieux disposer de plusieurs sauveteurs-secouristes du travail, surtout dans les lieux ou les risques d'acci-
dent sont les plus élevés et les plus graves. Sur I'année 2010 nous souhaitons renforcer la présence de Sauveteurs Secouristes du Travail au sein
de I'entreprise. A ce jour, le groupe SEO, toutes agences confondues, totalise 13 SST. Nous souhaitons faire passer ce nombre a 20 secouristes,
soit a 10% de I'effectif global. C’est pourquoi nous faisons appel au volontariat pour suivre cette formation. La formation initiale dure 2 jours non
consécutifs. Le recyclage s’organise ensuite chaque année sur la base d’une demi- journée. Si vous étes intéressé pour étre SST au sein de I'entre-
prise je vous invite & me le faire savoir par simple appel téléphonique. Il me reviendra ensuite de retenir les 7 nouveaux candidats qui seront for-
més sur I'année 2010. Isabelle LECOULES R.R.H.

Le Role du sauveteur - secouriste du travail

Avant l'accident

Le sauveteur-secouriste du travail doit :

Connaitre les risques propres a son entreprise ;

Etre en relation avec les agents de sécurité et l'infirmerie ;

Connaitre I'emplacement du matériel de secours (brancards, trousse de secours, extincteurs) ;
Faire en sorte que le matériel de secours soit en état et a portée de main ;

Connaitre I'emplacement et le contenu des registres d' hygiene et sécurité _;

Connaitre les services de secours et savoir les alerter.

Les sauveteurs  -secouristes du travail sont aussi des préventeurs . Leur pr®sence en nombre suffi
sur un chantier (10 a 15% de I'effectif) modifie sensiblement le comportement général face au risque. Cette capacité a repére r
les risques permet aussi de faire remonter des observations a I'encadrement et aux instances chargées de la prévention.

Eu égard a son co(t, la formation de sauveteur -secouriste du travail est certainement l'une des actions de prévention les plus

efficaces d'autant que son effet porte a la fois sur les accidents du travail et de trajet mais aussi sur tous les autres types d'acci-

dents.

Pendant | 6accident

Le SST doit avoir les connaissances et les réflexes suffisants pour se protéger soi -méme et autrui, alerter et porter secours a la
victime avec des gestes simples. Il doit prévenir les complications immédiates des Iésions corporelles résultant de 'acciden tm ais
non en réparer les conséquences. Le plan d'intervention est un aide pédagogique facilitant la mémorisation, par le SST, de I en-
chainement des actions a mener en fonction de la nature de I'accident et de I'état de la victime; L'intervention du sauveteur -

secouriste du travail est limitée.

Aprées l'accident

Le sauveteur -secouriste du travail doit prévenir les risques de "suraccident”, en particulier en cas d'électrisation, d'incendie , d'at-
mospheére toxique...


http://www.inrs.fr/htm/si_vous_etes_temoin_accident_prevenez.html
http://www.inrs.fr/htm/l_hygiene_et_la_securite_en_bande_dessinee.html
http://www.inrs.fr/htm/les_accidents_travail_lies_la_maintenance_groupes.html
http://www.inrs.fr/htm/le_sauvetage-secourisme_du_travail.html#haut

Ressources Humaines

LA LETTRE, PAR
ISABELLE LECOULES,
RESPONSABLE DES
RESSOURCES HUMAINES
DU GROUPE SEO

9 nouveaux arrivants depuis le 1er Octobre 2009

Noms et Prénoms  Agence Date d'embauche Fonction

RIVALLANT Baptiste Aunay 01/10/2009 OE Bardeur/
Etancheur

LETARD Bernard Nantes 01/10/2009 Tech de chantier

LOUIS Simon Aunay 01/10/2009 CP Etancheur

MONTEMBAULT Yohan Aunay 01/10/2009  CP Etancheur
CYRILLE LATOURNALD Martinique 08/02/2010  Etancheur
Philippe

LE BOT Hubert Cherbourg 18/01/2010 Tech Bureau
d'études
PLUSQUELLEC Jérome St Brieuc 01/20/2010 OP Etancheur
RENARD Ludovic GCEO 04/01/2010 Resp comptable
SURBON José Martinique 22/02/2010 Chauffeur
Magasinier
Aunay sur Odon 28
Brest 19
Martinvast 19
Quimper 14
Lorient 32
Melesse 34
St Brieuc 9
SEO Atlantique Nantes 13
SEO Caraibes Martinique | 11
GCEO Siege 9

Soit un total Groupe de

11 rue Franz Heller — 35 700 RENNES
Téléphone : 02 99 87 19 01
Télécopie : 02 99 13 24 30
Messagerie : seo.rennes@wanadoo.fr

Retrouvez nous sur le Web a

www.seo-etancheite.com

Pour les compagnons

Dés qu’elle a connaissance d’un arrét de travail, la comptabilité paye du siége social adresse
une déclaration a Pro BTP.

Pour obtenir le paiement, par Pro BTP, des indemnités complémentaires a celles versées
directement par la Sécurité Sociale, le compagnon doit adresser directement a cet
organisme les décomptes originaux de Sécurité Sociale.

Ces décomptes doivent étre adressés au centre de traitement dont I'adresse figure dans le
tableau ci-dessous en fonction de I'agence d’appartenance du compagnon.

SEO Martinvast (50690) PRO BTP - Traitement des décomptes
SEO Aunay Sur Odon (14260) 94966 CRETEIL Cédex 9

SEO Melesse (35520) PRO BTP

SEO Caudan (56850) Traitement des décomptes

SEO Ergué Gabéric (29500) BP 50 - 33154 CENON Cédex

SEO Brest (29803)
SEO Atlantique Cordemais

SEO Caraibes Martinique (97232) CRPBTP - Centre commercial Galléria
Acajou - 97232 LAMENTIN

Pour les ETAM/CADRE

Seul un arrét de travail supérieur a 90 jours fait I'objet d’une déclaration a Pro BTP par la
comptabilité paye du siége.

Pour obtenir le paiement, par Pro BTP, des indemnités complémentaires a celles versées
directement par la Sécurité

Sociale, 'ETAM/CADRE doit adresser directement a cet organisme les décomptes originaux de
Sécurité Sociale. Les adresses des centres de traitement sont celles indiquées dans le
tableau ci-dessus, en fonction de I'agence d’appartenance.

Les indemnités Pro BTP sont versées par Pro BTP a I'employeur qui les reverse directement a
I'ETAM/CADRE.

Je suis le petit dernier arrivé au siége social
puisque j’ai pris mes fonctions en janvier 2010.

Aprés avoir occupé des postes en comptabilité et
en contrble de gestion dans le transport et dans la
location de matériel de BTP, j'ai rejoint SEO en
tant que responsable comptable.

Ce qui m’a attiré ? Une structure a taille humaine
ol les mots « respect » et « écoute » ont un :
sens, et un poste techniquement trés riche. Ludovic RENARD

En lien avec Jocelyne Lestoux qui est ma responsable hiérarchique,
mes missions sont d’organiser et de superviser le service
comptabilité siege, de veiller a la bonne tenue de la comptabilité du
groupe, de superviser la gestion de trésorerie et la relance client, de
répondre aux demandes d’informations comptables émanant des
agences, de participer a I'élaboration des comptes analytiques
mensuels des agences.

Alors, ..ken emberr I*

*(7 bient?tt)




